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戴尔生成式 AI 解决方案 

在工作中充分发挥
生成式 AI 的潜力

AI 与工作转型
人工智能在日常生活中已经变得非常普遍，以至于人们往往会不假思索地加以
利用。然而，生成式 AI (GenAI) 的兴起迫使企业去探索新技术的优缺点。随着
创新、竞争和现代工作的节奏日益加快，这些企业也不得不去考虑如何充分利
用生成式 AI。

AI 和 GenAI 之间有什么区别？
AI 运用高级分析和基于逻辑的技术来解释事件，并实现自动化决策。GenAI 是 
AI 的一个子集，它通过利用大数据集生成新内容（例如文本、图像、音频、视
频、合成数据和软件代码），为企业获取更多价值。

1. Microsoft，《Will AI fix work?》，年度工作趋势指数报告，2023 年 5 月 9 日

新动态 

融入了 GenAI 的 PC 和工作站
在 GenAI 的加持之下，命令和控制功能朝着协作、共同创造和个性化人机交互的方向发展，我们的工作方式也将随
之变得更丰富、更细致。

个人计算机
随着企业积极寻求解决之策，以期在提高绩效、简化
工作流程、加强安全性的同时，缩短产品上市时间，
融入了 AI 的 PC 逐渐成为员工队伍的得力助手。从实
用角度来看，此类 PC 可以更快地运行应用程序、屏蔽
背景噪音并延长电池续航时间。

工作站
作为 AI 开发的切入点，工作站助力 AI 科学家和开发人员
利用庞大且多样化的数据集、强大的计算能力、深度学习
技术和其他技术进步，在提升业务绩效的同时加速创新。 

员工希望从 AI 获得
什么1

86% 
的员工欣然接受 AI，希
望能够帮助他们找到正确
的答案和信息

73% 
的员工愿意使用 AI 进行创
造性工作
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2. Dell Technologies 调查，《Technology Leaders' Perspectives on Generative AI》，2023 年 9 月
3. 基于 Procyon 办公生产率基准测试。来源：PT 研究 —《Boosting productivity and security with
modern devices: A comparative study》，2023 年 4 月。完整研究报告 https://facts.pt/Wg2xkg6
[facts.pt] 测试是在集成 Microsoft Copilot 之前进行的
4. Windows 11 调查报告，Techaisle，2022 年 2 月。Windows 11 的结果相对于 Windows 11 设备而言。
5. App Assure 计划数据

76% 的 IT 负责人认为，即使生成式 AI 未能给他们的业务
带来变革性的影响，也具有重大意义，其中影响最大的 3 
个方面是：生产力提高、流程简化和成本节约2。

珠联璧合

戴尔设备和 
Microsoft 
Windows 11
作为两家久经考验的卓越企业，戴尔
和 Microsoft 强强联手，推动企业实
现期待已久的现代劳动力成果，并辅
之以出色的服务和支持。 

顺畅协作，高效工作

46% 
借助配备 Windows 11 的新款戴尔 
Latitude 笔记本电脑，整体办公生产
率提高了 46%3

值得信赖的安全性

58% 
根据受访企业的报告，安全事件数量
下降了 58%4

面向现代工作场所的集成式

解决方案

99.7% 
应用程序兼容率高达 99.7%，意味着
业务应用程序可按预期运行5

在各行各业展现出强大潜力，
推动业务转型

业务和 IT 负责人刚刚开始体验到 GenAI 的诸多优势，包括提高生产力、降低成
本、加速创新和提升客户满意度。GenAI 赋予 PC 和工作站更加强大的智能、自
我意识和用户意识，助力各个经济领域的企业获享以下优势：

提升绩效

通过自动化提高生产力       

实现敏捷开发

  保护数据并阻止威胁      

  改善与客户的互动   

  加速数字化转型

为您的企业引入生成式 AI
了解您的企业如何利用戴尔洞察、解决方案和战略来发掘 GenAI 的潜
力，从而充分发挥其变革能力。

深入了解

做好规划，准备向 GenAI 过渡
戴尔和 Microsoft 凭借创新技术、全面的专业服务和广泛的合作伙伴网
络，帮助企业加快从创想到验证的旅程。戴尔和 Microsoft 联手为企业提
供支持，凭借共同设计的独家解决方案，从桌面到数据中心再到云端，帮
助他们全方位地实现高影响力的现代化。Windows 10 的支持服务将于 
2025 年 10 月 14 日结束，企业是时候开始计划迁移到功能强大的 AI 就
绪设备套件了。
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