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以研究为导向，提供独特洞察



本报告为 HR 负责人提供全面指南，旨在帮助他们将人工智能 (AI) 技术成功融入企业。报告探讨了 AI 采用的现状，重点强调
了企业采用 AI 的主要障碍，并提出了切实可行的应对战略，聚焦于利用 AI 治理模型和 AI 采用干预措施来克服这些障碍。这
些洞察来自对 HR 专业人员、管理人员和普通员工开展的调研，能够切实帮助 HR 负责人充分释放 AI 潜能，同时确保 AI 技术
的实施合乎伦理且富有成效。

AI  已经迅速成为企业实现业务成果的重要工具，尤其是在 HR 部门。HR 负责人希望借助 AI 充分提高工作效率和运营效率，
提升员工体验，优化数据质量和访问，并全面赋能企业员工投入到更有意义的工作。大多数企业已经意识到并且期待 AI 能够
为 HR 部门带来更多价值。然而，要想实现 AI 投资的价值，企业需要全面采用 AI 技术并充分发挥其潜能。
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阻碍 AI 采用的因素

AI 治理模型不完善

企业缺乏所需的决策标准、资源

和内部专业知识，无法构建全

面、有效的 AI 治理模型。

“关于 AI 的想法无穷无尽，但
我们无法决定哪些想法值得投资

落实，也不知道我们是否具备将

这些想法落地所需的资源。”

— 某轧制品和采矿企业的 HR 技
术全球负责人

我们的研究显示，企业在 AI 采用方面遭遇了以下障碍：

有关 AI 的法律问题

受法律环境的限制，企业只能采

用没有重大风险的 AI 用例，而
法律要求却一直在不断变化并且

呈现地区差异。

“没错，我们今天是合规的， 
但我怎么能确信明天也一定合 
规呢？”

— 某专业服务企业员工管理和
企业文化副总裁

心理层面的障碍

HR 负责人需要克服各种心理障
碍，包括缺乏安全感和犹豫迟

疑，这些都会阻碍员工在工作中

采用 AI 工具。

“怎样才能鼓励员工彻底改变他

们的工作方式？很难。这种改变

确实更为迅猛，但变革并非前所

未有，计算器就曾遭到数学教师

的抵制。我们需要帮助员工积极

拥抱这种变革。”

— 某消费品企业全球员工战略
和发展副总裁
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https://www.sap.cn/products/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html
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HR 部门的 AI 投资现状如何？

未投资企业

不考虑投资 HR  
领域的 AI 用例

新进企业

没有或极少投资 AI，
但考虑采用最初或 
后续出现的最简单的 

HR 用例

试水企业

投资了基本用例，

并在积极尝试 
其他用例

领先企业

在 HR 领域上线了
多个较为复杂的  

AI 用例

11%

62%

21%

6%

资料来源：从对 79 名 HR 和 IT 专业人员的访谈中获取的数据。这些人员来自各个地区和行业的 59 家 SAP SuccessFactors 
[HR 云] 客户企业。有关完整的研究方法，请参阅封底。
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AI 治理模型由一系列原则、流程和政策组成，旨在确保企业对 AI 系统的开发、选择、部署和使用合乎伦理且富有成效。
当前，HR 部门的 AI 治理尚不成熟。在受访的企业中：

创建 AI 治理模型，制定明智且合规的决策
HR 领域的 AI 治理现状

三分之二 (67%) 的企业完全不具备任何 AI 治理模型。

多数企业的 AI 治理模型尚处于开发阶段，他们能够提供一些基本的法律参数或伦理指南。
这些企业期望在不久的将来扩大其治理模型的涵盖范围和精细程度。

相对于创建 AI 技术专属的治理模型，一些企业表示，他们计划像治理其他技术一样治理 
AI，并将沿用现有的技术采购治理模型。

在某些情况下，企业则完全没有任何治理模型。这些企业往往依赖于区域或国家/地区

级别的外部治理，例如新加坡政府发布的《生成式人工智能治理模型框架》(Model AI 
Governance Framework) 和欧盟的《人工智能法案》。

极少数 (6%) 企业具备 HR 
领域专属的 AI 治理模型。

这些在 AI 采用方面更为成
熟的企业往往设立了专门

的卓越中心角色，负责 AI 
在 HR 领域的应用，并作
为关键利益相关方参与企

业的 AI 治理模型。

67%

四分之一 (27%) 的企业具备 AI 治理模型，
但没有 HR 领域专属的 AI 治理模型。

尽管没有 HR 专属的治理模型，但在大多数企
业中，HR 部门在企业的 AI 治理模型中拥有发
言权，并充当着关键利益相关方。其他企业

则表示，他们仍然需要提升 HR 部门在决策流
程中的参与度。

考虑到各个地区的法规存在差异，部分企业对

构建 HR 领域的专属 AI 治理模型犹豫不决。

27%

6%
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https://www.sap.com/resources/what-is-ai-ethics


哪些利益相关方需要参与决策、监控和审计以及问责等流程？

AI 项目的预算来源是什么？

在制定 AI 采购决策时应遵循哪些标准？

构建 AI 治理模型时的考虑事项

HR 
（或 HR 部门
内的团队）

信息技术 (IT)HRIT/HRIS
法务、安全

和数据保护

其他 
首席级高管

采购

78% 的企业没有专门的 AI 投资预算
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HR 专项  
AI 预算

AI 工具的成本和 
预期投资回报

AI 工具对内外部法律和
道德标准的遵从度

AI 工具的成熟度
AI 工具与企业现有 
技术架构的契合度

HR 专项 
技术预算

HR 部门 
常规预算

IT 部门 
常规预算

企业技术预算 企业 AI 预算



第一，在开始投资 AI 工具时，HR 负责人可以采用（或支持采用）低投入、高回报的 AI 用例。这些用例可能会快速、
清晰地证明 AI 的业务价值，从而赢得决策者的广泛认同，并提高员工的采用率。

第二， HR 部门能够提供相关培训，提高员工的 AI 素养和技能，并营造注重学习的企业文化，鼓励并从时间上支持
员工体验 AI 工具。

第三，HR 具备变更管理和沟通方面的专业知识，可以帮助员工了解新的 AI 工具及其影响，从而消除他们对 AI 的担
忧和疑虑。

企业领导者在提高 AI 采用率方面也发挥着重要作用：

领导者必须制定企业级 AI 战略，引导企业优先考虑、实施和采用 AI 工具。

要落实企业级 AI 战略，领导者必须为打造全面的 AI 治理模型优先筹备相关资源，确保 AI 决策的战略一致性，并提高
员工对 AI 工具的信心。

最后，企业领导者必须以身作则，通过展示自身的 AI 素养、 AI 技能和 AI 使用情况，带动员工队伍达到他们期望的 
AI 采用率。

要想尽可能地提高采用成功率，企业必须多层面、跨职能采取 AI 采用干预措施。受访的 HR 和 IT 专业人员
表示，HR 部门具备独特的优势，能够从三个方面提高 AI 采用率：

实施干预措施，提高 AI 采用率
HR 负责人和企业领导者在提高 AI 采用率方面的作用
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提高企业的 AI 采用率
要了解员工愿意采用新 AI 工具的前提，最有效的方法是直接询问员工哪些措施对他们最有吸引力。我们针对几项 AI 采用干
预措施，对来自世界各地的 4,023 名员工和管理人员（调查样本）进行了访谈，调查结果显示，以下因素会激励员工开始采
用新的 AI 工具（按提高采用率的可能性排序）：

1

4

7

10

2

5

8

3

6

9

掌控他们提供给工具的数据

了解工具的工作原理

了解企业的 AI 使用规则

能够就新工具提出反馈意见

有机会试用新工具

使用新工具会获得奖励和
表彰

企业制定了 AI 伦理计划

获得新工具的使用培训和
支持

了解新工具的影响

获得使用新工具的社会支持

企业必须验证这些 AI 采用干预措施对员工的重要性和可行性，综合考虑文化规范、行业标准以及现有战略或结构等支持因
素。不过，从我们的全球和跨行业标准排名中可以看出，企业有很多途径来提高 AI 采用率，并且他们的 HR 团队和企业领
导者在这些工作中扮演着非常重要的角色。
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结语

企业要想充分实现 AI 投资的价值，就必须拥有适当的治理模型来制定战略性 AI 决策，并确保员工具备运用 AI 工具开展
工作所需的信息、技能和支持。将 AI 治理模型和 AI 采用干预措施作为整体 AI 战略的重要内容，有助于企业成功投资 AI 
技术。

深入了解如何运用 AI 提高工作效率并推动业务增长。

观看网络研讨会“2025 年 HR 趋势：见证 AI 从技术愿
景到商业落地”，听取专家指导，掌握最新的 HR 趋势，
并获取基于现实的宝贵洞察，了解如何利用 AI 推动业务
成功。

https://www.sap.cn/products/artificial-intelligence/human-resources.html
https://event.on24.com/eventRegistration/EventLobbyServlet?target=reg20.jsp&eventid=4851593&sessionid=1&key=CC46C2F22EE1BB55C308DE4F0114B187&groupId=5951828&partnerref=Report-AIStrategy&sourcepage=register
https://event.on24.com/eventRegistration/EventLobbyServlet?target=reg20.jsp&eventid=4851593&sessionid=1&key=CC46C2F22EE1BB55C308DE4F0114B187&groupId=5951828&partnerref=Report-AIStrategy&sourcepage=register


了解如何全面提高企业的 AI 素养和 AI 就绪度。
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访谈内容：受访者是来自各个地区和行业的 59 家 
SAP SuccessFactors 客户企业的 79 名 HR 和 IT 专业
人员，他们的角色包括 HR 技术管理员、HR 技术和 
HR 职能领域负责人、AI 负责人以及 HR 高管。

定量调研问卷：样本为来自各个地区和行业的 4,023 
名全职正式员工，其中包括 1,413 名普通员工 (35%) 
和 2,610 名管理人员 (65%)。

研究方法

本研究报告由 SAP SuccessFactors 团队的 HR 研究专家依据以下资料编写： 

https://www.sap.cn/documents/2025/01/1283d865-ee7e-0010-bca6-c68f7e60039b.html
https://www.sap.cn/about/legal/materials-legal-notice.html
https://www.sap.cn/products/hcm/resources.html

