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内容概览

AI 正在改变一切。 
从消费品零售到供应物流，预测式 AI、
规范式 AI 和生成式 AI 正在重塑企业的
业务战略和运营模式。商业 AI 对全球
企业的重要性也在日益凸显。

本 IDC 信息简报旨在介绍商业 AI 的应用，以及这一重要业务
转型领域的现状及成因。

IDC 对全球企业开展了一项广泛调查，借此评估他们的 AI 采
用战略和使用情况。IDC 还围绕这个主题与受访企业进行了深
入的访谈。在后文中，我们将概述调查发现和结论，揭示商业 
AI 将如何重塑各个行业、企业和业务流程。

IDC 信息简报（由 SAP 赞助）

2026 年 2 月 | IDC #US52262524
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AI 无处不在

IDC 认为，随着 AI 的全面普及，AI 将
在 ERP 系统中得到进一步应用，这有
助于企业提升整体绩效。这项创新举措
将加快流程速度，优化决策，提高生产
力，并将商业智能扩展到业务合作伙伴。

在这个 AI 兴起的新时代，智能 ERP 云系
统将推动企业快速提升业务绩效并开展创

新。通过投资商业 AI，企业能够分析海量
数据集，挖掘切实可行的洞察，为未来的

业务场景建模，并优化业务流程。

2010 年

2035 年

互联网

移动化

创新速度倍增

社交媒体

云

LLM

XaaS

弱人工智能

API

生成式 AI

AI 无处不在

AI 广泛应用

平台和社区

业务价值

IDC 信息简报（由 SAP 赞助）
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IDC FutureScape 预测

“到 2025 年中，

“到 2025 年初，仍在使用遗留系
统的企业需要立即革新应用，才能

在数字时代生存下来，并适应和赶

上数字时代的发展步伐。”

的最终用户将利用引入  
AI 技术的应用，将记录 
系统转向智能计划系统，
获得更出色的成果。”

50%

IDC 信息简报（由 SAP 赞助）

2026 年 2 月 | IDC #US52262524
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财务和会计部门认同 AI 战略的重要性
以下哪项能够准确概括贵企业的整体 AI 战略（包括传统 AI 和生成式 AI）当前和未来对企业 
ERP 业务目标的推动作用？

n = 1,205（所有受访者）、n = 605 (IT)、n = 600（业务线）、n = 132（财务/会计）、n = 268（运营）、n = 200（供应链）；资料来源：IDC，ERP AI Selling Strategies & Messaging Study（ERP AI 销售战略和宣传研究），2023 年 11 月

财务/会计
“生成式 AI 在挖掘洞察、
开展分析方面能够发挥重

要作用。”

零售企业会计副总裁

财务结算

报价到收款

损益

资产负债表

预算到计划

运营资本

预订到开票

计划到履行

采购到付款

72%

68%

67%

73%

72%

74%

72%

73%

72%
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财务和会计部门期望商业 AI 带来业务收益
贵企业希望利用面向 ERP 的 AI 技术（包括传统 AI 和生成式 AI），实现哪三项最重要的业务成果？

n = 1,205（所有受访者）、n = 605 (IT)、n = 600（业务线）、n = 132（财务/会计）、n = 268（运营）、n = 200（供应链）；资料来源：IDC，ERP AI 销售战略和宣传研究，2023 年 11 月

扩大市场份额

财务/会计

打造差异化竞争优势

降低业务风险

节约成本

提升客户体验

提高客户满意度

加快产品上市速度

提高可持续性

增强业务韧性

23%

20%

20%

29%

20%

31%

21%

24%

20%

IDC 信息简报（由 SAP 赞助）

2026 年 2 月 | IDC #US52262524



8目录

采用 AI 技术，革新财务流程

企业预计在未来 18 个月内，基于生成式 AI 的 
应用将推动业务流程变革

采用生成式 AI 的主要创新型业务流程

预测未来可能性和结果

简化沟通

生成更多切实可行的客户洞察

生成更多切实可行的业务洞察

减少手动的业务流程步骤

缩短流程周期

消除数据提取和数据操作（零 ETL）

将数据预先引入流程

16%

14%

12%

10%

14%

13%

11%

8%

资料来源：IDC #US51945324，2024 年 3 月
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财务和会计部门认识到，内置 AI 功能 
对业务至关重要

您认为 AI 对于以下方面的重要性如何？

n = 1,205（所有受访者）、n = 605 (IT)、n = 600（业务线）、n = 132（财务/会计）、n = 268（运营）、n = 200（供应链）；

资料来源：IDC，ERP AI 销售战略和宣传研究，2023 年 11 月

财务结算

财务/会计

报价到收款

损益

资产负债表

预算到计划

运营资本

预订到开票

计划到履行

采购到付款

72%

68%

67%

73%

72%

74%

72%

73%

72%
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商业 AI 能够优化财务结算流程
财务结算：基于 AI 的 ERP 系统对业务流程和员工参与度产生了怎样的影响？

财务/会计

n = 1,205（所有受访者）、n = 605 (IT)、n = 600（业务线）、n = 132（财务/会计）、n = 268（运营）、n = 200（供应链）；资料来源：IDC，ERP AI 销售战略和宣传研究，2023 年 11 月

简化流程，并提供规范性建议

在流程中进行分析并生成洞察，助力员工采取行动

支持对未来可能性和结果进行建模

AI 赋能系统基于整体工作流中预配置的工作流和审批流程执行操作

ERP 提供更切实可行的业务洞察

将数据预先引入流程

流程与治理框架挂钩

减少业务流程中的点击次数和交互点

减少业务流程的步骤数量

30%

27%

26%

32%

28%

32%

29%

30%

28%

挖掘切实可行的洞察

分析和生成洞察

提供规范性建议

系统基于预配置工作流和 
审批流程执行相关操作

IDC 信息简报（由 SAP 赞助）

2026 年 2 月 | IDC #US52262524
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商业 AI 能够优化运营资本管理流程
运营资本管理：基于 AI 的 ERP 系统对业务流程和员工参与度产生了怎样的影响？

财务/会计

n = 153（所有受访者）、n = 55（IT）、n = 98（业务线）、n = 21（财务/会计）、n = 45（运营）、n = 32（供应链）；

资料来源：IDC，Cloud as a Platform for AI Innovation（AI 创新云平台调查），2023 年 11 月

简化流程，并提供规范性建议

消除数据提取和数据操作

减少业务流程的步骤数量

AI 赋能系统基于整体工作流中预配置的工作流和审批流程执行操作

减少业务流程中的点击次数和交互点

ERP 提供更切实可行的业务洞察

支持对未来可能性和结果进行建模

将数据预先引入流程

在流程中进行分析并生成洞察，助力员工采取行动

30%

29%

29%

31%

30%

31%

30%

30%

30%
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生成式 AI 算法可以分析历史财务数据、市
场趋势和相关因素，生成更准确、更精细

的现金流预测结果。

生成式 AI 兼顾多个变量和复杂的关系，能
够发现细微的模式，并提供远超传统预测

方法的精确预测结果。

此外，生成式 AI 算法能够检测出预示现金
流中断的各种异常、偏差和模式。

描述

提高预测准确性，优化整体现金管理

业务影响

生成式 AI 用例：现金流预测

现金预测准确性

确定每日现金余额的用时

改进的业务指标

IDC 信息简报（由 SAP 赞助）

2026 年 2 月 | IDC #US52262524
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生成式 AI 可以分析供应商数据，帮助财务
主管发现模式和趋势，从而基于预测性洞

察，作出更明智的流动资金管理决策，优 
化运营资本，并释放资金，推动业务增长。

描述

优化运营资本管理

业务影响

生成式 AI 用例：预测性流动资金计划

运营资本

现金流动负债比

现金余额

改进的业务指标

IDC 信息简报（由 SAP 赞助）

2026 年 2 月 | IDC #US52262524
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将 AI 技术融入业务流程
企业纷纷在各种业务流程中使用内置 AI 功能。

传统 AI：您认为 AI 对于以下方面的重要性如何？

全球 目前正在使用
尚未使用，但计划在 
未来 12 个月内采用

n = 1,205（所有受访者），n = 920（目前使用），n = 285（尚未使用，但计划在未来 12 个月内采用）；资料来源：IDC，ERP AI 销售战略和宣传研究，2023 年 11 月

如需以更直观的方式查看本页列举的数据，请参阅附录中的补充数据。

财务结算

报价到收款

资产负债表

预算到计划

运营资本

预订到开票

计划到履行

采购到付款

79% 82% 63%

75% 78% 57%

77% 81% 60%

75% 78% 63%

77% 80% 63%

75% 78% 62%

76% 78% 67%

75% 78% 62%

美国一家大型全球软件提供商（医疗卫生行业，

3 万名全球员工）的 IT 和数据安全负责人表示：

“我们发现，在自动运行和加速月度结算方面， 
以及涉及大规模检查和验证的各个流程中，包括我
们的大量公司间会计核算和对账，都蕴藏着巨大的

机会。”

IDC 信息简报（由 SAP 赞助）

2026 年 2 月 | IDC #US52262524
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结合 OCR 和机器学习等技术，生成
式 AI 可以找到并提取各种业务交易
凭证中的模式，包括采购订单、发

票、供应商单据和收据等凭证。

应付账款管理部门需要处理大量的

供应商电子邮件。生成式 AI 可以
读取这些邮件，并为应付账款工作

人员和财务负责人创建摘要。

描述

数据提取： 
发票和收据

供应商电子邮件

更高效地处理发票，加快付款

速度。

全职员工人均处理 
发票数

每张发票的平均成本

应付账款周转天数
应付账款团队可以减少在回答

供应商问题方面花费的时间，

将更多时间花在增值活动上。

业务影响 改进的业务指标

生成式 AI 用例：应付账款管理

IDC 信息简报（由 SAP 赞助）

2026 年 2 月 | IDC #US52262524
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生成式 AI 能够快速、大规模地整
合结构化数据（如供应商付款历史

记录）和非结构化数据（相关的、

新的或经济数据），从而快速制定

更准确的授信决策。

利用生成式 AI，及时响应客户计费
和信用查询，这有助于减轻客服人

员的负担。

描述

授信决策

客户沟通

生成式 AI 能够及时制定准确的
客户授信决策，减少坏账，同时

尽可能增加销售机会。
计费查询和争议解决

拒付款和坏账风险

应收帐款回收天数提升客户忠诚度，同时提高客户

服务团队的工作效率。

业务影响 改进的业务指标

生成式 AI 用例：应收账款管理

IDC 信息简报（由 SAP 赞助）

2026 年 2 月 | IDC #US52262524
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生成式 AI 可以为用户提供实时数
字助理，用于快速汇总复杂的税务

和法规要求，生成便于用户理解的

摘要。

生成式 AI 能够识别当前合同、租赁
协议、纳税申报单等财务凭证中的

潜在异常，从而降低合规风险。

描述

数字监管助理

评估和管理合规

风险

在汇总和分析不断变化的监管环

境方面，生成式 AI 能够帮助企业
节省时间，快速获取分析结果并

提高合规性。

每个事件的合规成本

违规和投诉的数量

受理和解决问题的时间

跨度这有助于减少违规、遭受处罚和

商誉受损等风险。

业务影响 改进的业务指标

生成式 AI 用例：企业税务和审计
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商业 AI 对财务和会计领域至关重要

财务部门认识到，AI 对于加速流程、优化决策和提高效率至关重要，能够帮助企业获取以下收益：

实现财务流程自动化，更加及时、 
准确地生成报表

获取及时、准确的财务洞察和分析， 
引导业务发展

加快决策速度，提升业务竞争力
提高用户的工作效率，腾出时间从事

战略性活动

与其他业务部门快速互动，提高可视性

赋能整个财务部门提高工作效率

IDC 信息简报（由 SAP 赞助）
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附录：补充数据
本附录中的表格采用更加直观的形式列出了本文档中各复杂图形的数据。点击每个表下方的“返回原图”，即可返回原始数

据图。

第 14 页的补充数据

传统 AI：您认为 AI 对于以下方面的重要性如何？

全球 目前正在使用 尚未使用，但计划在未来 12 个月内采用

财务结算 79% 82% 63%

资产负债表 77% 80% 63%

运营资本 77% 81% 60%

计划到履行 76% 78% 67%

报价到收款 75% 78% 57%

预算到计划 75% 78% 62%

预订到开票 75% 78% 63%

采购到付款 75% 78% 62%

n = 1,205（所有受访者），n = 920（目前使用），n = 285（尚未使用，但计划在未来 12 个月内采用）；资料来源：IDC，ERP AI 销售战略和宣传研究，2023 年 11 月

返回原图
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IDC 分析师简介

Mickey 是企业应用和战略研究服务的负责人，带领一支分析师团队负责 IDC 的下一
代企业应用研究，包括数字商务、员工体验、企业资产管理和智能设施、ERP、财
务应用、HCM 和薪资核算应用、采购、专业服务自动化、基于项目的其他解决方案
软件、供应链自动化以及人才招募和战略。在工作中，Mickey 和她的团队为各种规
模的企业提供关于采用智能化、现代化和模块化企业应用的建议，重点关注关键趋

势、机遇、创新以及 IT 和业务采购人员关心的问题、需求和采购行为等。

深入了解 Mickey North Rizza

Mickey North Rizza
IDC 企业软件项目副总裁
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赞助商寄语

SAP GROW 为成长型企业提供全面的 ERP 云解决方案，通过赋能敏捷性、实
时洞察和合规管控，助力简化财务运营。这款解决方案包采用可预测、固定范

围的定价模式，并嵌入人工智能，数周内即可上线运行，能够快速适配新市场

或新的业务模式。

轻量起步、按需扩展，而无需重构系统。

IDC 信息简报（由 SAP 赞助）
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了解有关 SAP GROW 财务管理功能的更多信息

https://www.sap.cn/products/sme-business-software/finance.html
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